
Responsable d'Activités
Business Manager

INFORMATIONS ET INSCRIPTION

Public
Ce programme s’adresse à toute personne en activité ou mobilité professionnelle, souhaitant 
acquérir de nouvelles compétences pour évoluer vers des fonctions de responsable d’activités au 
sein d’une entreprise.

Objectifs
La formation permet aux participants de : 
• acquérir une vision globale de l’entreprise
• �s’approprier et mettre en œuvre des méthodes et des outils de management et de gestion

Diplôme délivré
Titre de niveau II (équivalent bac + 4) au RNCP sous l’intitulé "Responsable d’activités"

Conditions d’admission
• Justifier de 3 années d’expérience professionnelle
• �Etre titulaire d’un baccalauréat ou plus. A titre dérogatoire, ouvert aux candidats dont le niveau 

est inférieur au baccalauréat et justifiant d’au moins 5 ans d’expérience professionnelle (validation 
d’acquis complémentaire requise)

• Satisfaire aux tests de sélection :
	 - �présentation d’un sujet d’actualité, d’ordre économique ou social, à l’écrit et à l’oral
	 - entretien de motivation
	 - test écrit d’anglais

Financement
• Plan de formation
• Période de professionnalisation
• Congés formation (Fongecif)
• Imputable au titre du DIF sur demande du salarié

Infos pratiques
• 11 mois de formation
• Rythme : jeudi, vendredi, samedi matin, tous les 15 jours
• 400 h de formation dont 100 h dédiées à des parcours métiers
• Rentrée : 04 novembre 2010
• 12 000 € net de tva

Retour sur investissement
Pour l’entreprise, le programme Business Manager est un vecteur de développement des compétences 
et de fidélisation des collaborateurs. 

Pour le collaborateur, la formation lui permettra d’évoluer vers des postes à responsabilité et de 
franchir un pas décisif dans sa carrière.

Séverine BERNARD
Tél. : 04 74 95 24 19

s.bernard@nord-isere.cci.fr

RÉUNIONS D’INFORMATION

17 heures

5 rue Condorcet 38090 VILLEFONTAINE

Jeudi 29 avril 2010

Jeudi 27 mai 2010

Mardi 22 juin 2010

Jeudi 16 septembre 2010



Programme

> Tronc commun (300 h) organisé autour de quatre grands domaines :

• Performance personnelle
Efficacité individuelle et collective, techniques de communication, d’affirmation de soi et d’argu-
mentation, leadership, anglais professionnel

• Management et gestion des hommes
Fondamentaux du management, animation d’équipe et développement de la performance collective, 
droit social et droit du travail

• Management et stratégie de l’entreprise
Environnement de l’entreprise, gestion de projet, marketing et stratégie

• Gestion de l’entreprise

> Parcours Métiers (100 h)*

• Management général
	 - Gérer une entreprise dans ses différentes dimensions
	 - Communiquer avec les différents acteurs d’une organisation
	 - Etre acteur dans la performance de l’entreprise

• �Projet professionnel : Tout en suivant la formation, les stagiaires réalisent une mission opérationnelle 
en lien avec le parcours métier choisi.

A l’issue de la formation
- 95,1 % des participants sont satisfaits et recommandent la formation
- 79 % évoluent au sein de leur entreprise
- 96 % accèdent au statut cadre

Enquête réalisée en 2007 auprès d’une centaine de diplômés Business Manager.

Témoignage

- Quelles compétences particulières avez-vous mises en œuvre à l’issue de la formation, en termes de savoir-

faire notamment ?

L’enseignement qu’on en retire n’est pas nécessairement immédiat, mais prend sa place peu à peu, comme les 

pièces d’un puzzle qu’on assemble.

Changer de poste à la suite de cette formation a été pour moi une occasion unique dans la concrétisation de 

tous mes « apprentissages » en particulier en marketing, management de projet et gestion.

- La formation a-t-elle modifié chez vous des comportements professionnels, relationnels - Si oui, lesquels ?

La multiplicité des travaux en groupe m’a permis de développer non seulement mon aptitude à travailler en 

équipe mais aussi et surtout de comprendre qu’il faut savoir parfois dépasser sa fierté et solliciter les personnes 

compétentes autour de soi pour faire avancer un dossier.

- Y’a-t-il un moment  fort  qui reste gravé  dans votre esprit encore aujourd’hui ?

Sans doute la richesse et la qualité des échanges avec mes camarades de promo, le partage d’expériences 

professionnelles de chacun qui  a aussi souvent permis d’illustrer par des témoignages concrets les apports 

théoriques des professeurs.

- Que voudriez-vous ajouter ?

En conclusion, reprendre un cursus de formation a été pour moi une expérience très intéressante. Outre le fait 

qu’on y rencontre des gens d’horizons totalement différents, c’est aussi un lieu où l’on découvre des enseigne-

ments concrets et orientés entreprise. Et si c’était à refaire ? Bien sûr, sans aucune hésitation !

Christine Laguillaume, Responsable Marketing produits France, MGE UPS System, Promotion 2005

(*) Sous réserve d’un nombre suffisant d’inscrits.
Les programmes de formation continue de l’ESC Grenoble sont certifiés Iso 9001 : 2000 par Bureau Veritas Certification.
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