
 

 

  
 
 

La présente fiche est remise à titre d’information et constitue un 
descriptif synthétique et technique de la prestation proposée. 

Seul le contrat définitif et les conditions générales de vente qui lui sont 
annexées régiront les rapports entre la CCI Nord-Isère et son client. 
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DECOUVRIR LES RESEAUX SOCIAUX et leurs usages 
La vente par les réseaux sociaux 
Grâce à une présentation des différents réseaux sociaux, vous pourrez choisir celui qui vous permettra de promouvoir votre 
entreprise et développer votre activité. Entrez dans l’ère digitale ! 
 
 

Objectifs et 
compétences 
visées 

 Comprendre les réseaux sociaux 
Connaître leur fonctionnement 
Créer et promouvoir son profil 
Gérer son e-réputation 
Communiquer grâce aux réseaux sociaux 

 

Prérequis  La formation s'adresse à un public ayant peu ou pas de connaissances des réseaux sociaux, 
Avoir une boîte mail valide et accessible le jour de la formation 
Apporter son ordinateur portable ou prévenir la CCI pour un prêt de matériel. 

 

Durée 

Lieu 

 7 heures / 1 jour 
CCI Nord-Isère / oCCIgène, 5 Rue Antoine Condorcet, 38093 Villefontaine 

 

Tarif  350,00 € par stagiaire 
(non assujetti à la TVA) 

 

Public  Toute personne amenée à communiquer via les réseaux sociaux 

 

Organisation de 
la formation 

 1 jour 

Groupe/ Cours collectif/ Atelier 

 

Moyens et 
méthodes 
pédagogiques 

 Nombreux exercices pratiques et études de cas. 
Alternance d'apports théoriques et d'applications pratiques. 

 

Evaluation  Evaluation continue sur l'ensemble de la session 

Suivi  Emargement 

 

Validation / 
Certification 

 Attestation de compétences 

 

Effectif  Mini 3    Maxi 10 

 

https://www.ccinordisere.fr/sites/g/files/mwbcuj1006/files/2022-11/CGV_occigene-formations-CCI_FORMATION.pdf
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Intervenant(e)  Formation animée par un consultant formateur expert dans ce domaine.  Tous nos consultants formateurs 
répondent aux normes exigées par notre système qualité. 
(Informations sur le formateur disponibles sur simple demande) 

 

Programme  Connaître les réseaux sociaux 
  - L’état des lieux et les principaux réseaux sociaux 
  - Les fonctionnalités principales, les différences et les typologies d’usages 
  - L’intérêt des réseaux sociaux pour l’entreprise et les conditions préalables 
  - Un nouveau métier : le community manager 
  - La notion centrale d’engagement pour les réseaux sociaux 
  - Le langage social de chaque réseau 
 
 Découvrir Facebook 
  - La différence entre Profil et Page 
  - Le fonctionnement algorithmique de Facebook 
  - L’analyse des statistiques pour l’amélioration continue de l’expérience utilisateur 
 
 Découvrir Twitter 
  - La notion d’actualités et de contenus chauds 
  - Le langage Twitter 
  - La notion de stratégie d’influence 
  - Un outil de veille très puissant 
 
 Découvrir Linkedin 
  - Un réseau social professionnel 
  - Optimiser son personal branding 
  - Travailler sa marque employeur 
  - Introduction au social selling 
 
 Découvrir Pinterest et Instagram 
  - La photo comme vecteur de visibilité 
  - La notion de stratégie d’influence 
  - Quels contenus sur les réseaux sociaux ? 
  - La spécificité de la rédaction de contenu sur les réseaux sociaux 
  - La typologie de contenus et usages 

 

Les +  Formation opérationnelle, 
Effectif réduit pour faciliter l’appropriation, 
La relation humaine est au cœur de la formation. 

 

Inscription et 
Délai d’accès 

 L'inscription à une formation est possible jusqu'à 48 heures avant le début de la session en remplissant ce 
bulletin d’inscription http://bit.ly/Formulaire-oCCIgene 

 

Contact  Tel : 04 74 95 24 20 
mail: Occigene-competences@nord-isere.cci.fr 

 

A savoir  Nous mettons tout en œuvre pour favoriser l’accueil et la formation des personnes en situation de 
handicap (locaux, pédagogies adaptées, accompagnement spécifiques, …) 

 

 

 

 


