
 

 

  
 
 

La présente fiche est remise à titre d’information et constitue un 
descriptif synthétique et technique de la prestation proposée. 

Seul le contrat définitif et les conditions générales de vente qui lui sont 
annexées régiront les rapports entre la CCI Nord-Isère et son client. 
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PARCOURS TPE DE PROXIMITE : commerce, services 
Module 5 : Les points-clés du management d'équipe   
Adpotez une posture de manager et fédérer votre équipe 
En charge d’une équipe, même restreinte, vous aurez à adopter une posture de manager qui implique à donner une vision, des 

objectifs et adapter votre communication ainsi qu’à gérer des conflits. 
 

 

Objectifs et 
compétences 
visées 

 - Se positionner en tant que leader et développer une communication managériale efficace. 

- Développer sa capacité à communiquer avec son équipe. 

- Apprendre à gérer les conflits 

 

Prérequis  Aucun prérequis n'est exigé pour suivre cette formation. 

 

Durée 

Lieu 

 3,5 heures / 0,5 jour 

En intra au sein de l’entreprise cliente ou en intra à la CCI Nord-Isère / oCCIgène, 5 Rue Antoine Condorcet, 

38093 Villefontaine ou au 2, Place Saint Pierre, 38217 Vienne 

 

Tarif  460,00 € par stagiaire 

(non assujetti à la TVA) 

 

Public  Toute personne désirant accroître son efficacité managériale  

 

Organisation de 
la formation 

 En continue 

Face à Face 

 

Moyens et 
méthodes 
pédagogiques 

 Formation intra-entreprise avec alternance d'apports théoriques et pratiques 

Pédagogie active : échanges, analyses de pratiques, mises en situation, cas réels d'entreprises 

Support de formation remis aux participants 

 

Evaluation  Evaluation continue sur l'ensemble de la session  

Suivi  Emargement 

 

Validation / 
Certification 

 Attestation de compétences 

 

https://www.ccinordisere.fr/sites/g/files/mwbcuj1006/files/2022-11/CGV_occigene-formations-CCI_FORMATION.pdf
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Effectif  Maxi 4 personnes 

 

Intervenant(e)  Formation animée par un consultant formateur expert du domaine.  Tous nos consultants formateurs 

répondent aux normes exigées par notre système qualité. 

(Informations sur le formateur disponibles sur simple demande) 

 

Programme  1. Assumer ses responsabilités 

- Apprendre à se positionner par rapport à son équipe  

- Prendre en main l’entièreté de la fonction de Manager, ses objectifs de travail et ses savoir-être : 

clarifier la nature de son implication, définir ses priorités, déléguer 

- Prendre conscience de l’impact des comportements managériaux sur les salariés en vue de la 

mobilisation individuelle et collective 

 

2. La communication du manager 

- Communiquer avec assertivité 

- Apprendre à recadrer 

- Développer son écoute active 

- Découvrir le moteur et les motivations de chacun de ses collaborateurs 

- Savoir fixer des objectifs réalistes et mesurables 

 

3. La gestion des conflits 

- Repérer les différents types de conflits 

- Comprendre les situations conflictuelles 

- Adopter une posture de médiateur 

- Entraînement à la résolution de conflits 

 

Les +  Formation opérationnelle, 

 Effectif réduit pour faciliter l’appropriation, 

 La relation humaine est au cœur de la formation. 

 

Inscription et 
Délai d’accès 

 
- 

 

Contact  04 74 95 24 20 
Occigene-competences@nord-isere.cci.fr 

 

A savoir  Nous mettons tout en œuvre pour favoriser l’accueil et la formation des personnes en situation de 
handicap (locaux, pédagogies adaptées, accompagnement spécifiques, …) 

 

 

 

 


