
 

 

  
 
 

La présente fiche est remise à titre d’information et constitue un 
descriptif synthétique et technique de la prestation proposée. 

Seul le contrat définitif et les conditions générales de vente qui lui sont 
annexées régiront les rapports entre la CCI Nord-Isère et son client. 
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GENERATION Z 
Recruter, Séduire, Intégrer, fidéliser la génération Z (née après 1995) 
L’intégration des jeunes et la complémentarité des générations représentent, plus que jamais, un enjeu stratégique pour 

l’entreprise et la société… êtes-vous prêt ? 
 

 

Objectifs et 
compétences 
visées 

   - Apporter aux participants une connaissance et une meilleure compréhension des différences  

    comportementales des Z pour adapter leur communication 

  - Leur permettre de connaître et reconnaître les leviers de motivation propres aux Z 

  - Revisiter les techniques de communication adaptées aux Z 

  - Utiliser les bons outils et vecteurs pour recruter et fidéliser les GEN Z 

 

Prérequis  Aucun prérequis particulier si ce n’est l’envie d’un management adapté. 

 

Durée 

Lieu 

 14 heures / 2 jours 

CCI Nord-Isère / oCCIgène, 5 Rue Antoine Condorcet, 38093 Villefontaine 

 

Tarif  700,00 € par stagiaire 

(non assujetti à la TVA) 

 

Public  Toute personne amenée à travailler régulièrement avec des « génération Z » et désireuse de comprendre 

et fidéliser ces « GEN Z » 

 

Moyens et 
méthodes 
pédagogiques 

   - Retours d’expérience et mises en situation 

  - Témoignages issus d’experts de la génération Z 

  - Alternance d’apports théoriques et d’applications pratiques 

  - Travaux en petits groupes 

  - Réflexion collective et créativité 

 

Evaluation  Outils de positionnement internes 
Contrôle continu 

Suivi  Emargement 

 

Validation / 
Certification 

 Attestation de compétences 

 

Effectif  Mini 4    Maxi 10 

https://www.ccinordisere.fr/sites/g/files/mwbcuj1006/files/2022-11/CGV_occigene-formations-CCI_FORMATION.pdf
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Intervenant(e)  Formation animée par un consultant formateur expert dans ce domaine.  Tous nos consultants formateurs 

répondent aux normes exigées par notre système qualité. 

(Informations sur le formateur disponibles sur simple demande) 

 

Programme  Journée 1 : 

  - Présentation des différentes générations avec leurs caractéristiques. 

  - Petit arrêt sur image sur la génération Z et ses 3 paradoxes 

  - Comment être efficace et professionnel avec des Z sans créer le « chaos générationnel » ou la « 

     mise en silo » ? 

  - Constater son propre style actuel comportemental et devenir un « Caméléon » pour s’adapter 

     aux GEN Z 

 

Journée 2 : 

  - Comment séduire et recruter les GEN Z ? 

  - Comment faire travailler et obtenir une performance collective des Z en donnant   

     particulièrement « du sens » ? 

  - Les règles du jeu avec les Z : se montrer comme un professionnel architecte, compositeur,  

     inspirant et influent plutôt qu’imposant. Le fait de prôner les valeurs de partage et d’échange, 

     autour d’un objectif commun, doit désormais faire partie de l’ADN de toute personne amenée à 

     travailler avec les Z 

  - Conclusions pour un grand défi intergénérationnel 

 

Les +  Formation opérationnelle, 

Effectif réduit pour faciliter l’appropriation, 

Formation animée par un consultant formateur spécialisé dans ce domaine, 

La relation humaine est au cœur de la formation. 

 

Inscription et 
Délai d’accès 

 L'inscription est possible jusqu'à 48 heures avant le début de la session en cliquant sur 
http://bit.ly/Formulaire-oCCIgene. 

 

Contact  04 74 95 24 20 Occigene-competences@nord-isere.cci.fr 

 

A savoir  Nous mettons tout en œuvre pour favoriser l’accueil et la formation des personnes en situation de 
handicap (locaux, pédagogies adaptées, accompagnement spécifiques, …) 

 

 

 

 


